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CONDUTOR SOCORRISTA
ENFERMEIRO SOCORRISTA
MEDICO SOCORRISTA
RADIO OPERADOR - RO
TECNICO EM ENFERMAGEM SOCORRISTA
TELEFONISTA AUXILIAR DE REGULACAO MEDICA - TARM

A Provedoria da Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Vitéria/ES por meio da Comissao
Permanente de Processos Seletivos SAMU 192, torna publica o Processo Seletivo edital n° 001/2021, que
selecionard Condutores Socorristas, Enfermeiros Socorristas, Médicos Socorristas, Radio
Operadores (RO), Técnicos em Enfermagem Socorristas e Telefonistas Auxiliares de Regulacéo
Médica (TARM), para compor a equipe do Servico de Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU 192 do
Estado do Espirito Santo, sob o regime das leis de consolidagcdo do trabalho (CLT), inclusive no que diz
respeito ao periodo de experiéncia, e com base em convénio firmado com a Secretaria Estadual de Saude
(SESA/ES).

NOTA: ndo serdo prestadas informacbes sobre o processo seletivo por telefone,
presencialmente, através de redes sociais e nem diretamente através de colaboradores. Todas as
informagdes estdo descritas neste certame, e caberd ao candidato interpretéa-lo.

Ao participar da referida sele¢do, o candidato assumird total responsabilidade sobre a veracidade das
informacdes prestadas. Caso seja observada ndo conformidade dessa natureza em qualquer etapa do

referido processo seletivo, implicar-se-a na desclassificagéo do candidato.

MEDIDAS DE PREVENQAO CONTRA A COVID-19:

Em funcao do atual estado de pandemia deverdo ser adotadas pelo candidato as seguintes medidas em
TODAS as etapas do processo seletivo:
— Utilizar méscara individual nos locais de avaliacdo e dependéncias do SAMU 192;
— Manter distanciamento minimo de 1,5 metros nos locais de avaliacdo e dependéncias do SAMU 192;
= Fazer uso adequado de alcool gel, banheiros, pias e dispositivos com sabao para lavagem das maos;
= Submeter-se a verificagdo da temperatura corporal;
OBSERVACAO:

Caso a temperatura aferida for igual ou superior a 37,8°C, uma segunda afericdo sera realizada, ao

candidato que mantiver a temperatura igual ou acima de 37,8°C, NAO sera permitido a realizacéo da etapa

prevista.

Rodovia do Contorno - Rodovia Governador Mario Covas - BR 101, KM 271 Av. Acesso Rodoviario TIMS - Carapina, Serra - Sentido
Serra x Cariacica - CEP 29.161-376 / samul92.pseletivo@saude.es.gov.br



IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE VITORIA/ES
SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA — SAMU 192
COMISSAO PERMANENTE DE PROCESSOS SELETIVOS

PROCESSO SELETIVO SAMU 192 — EDITAL N° 001/2021

1- ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO

Para fins de clareza e objetividade na interpretacdo deste edital, o presente processo seletivo sera
composto de 05 (cinco) etapas, conforme descrito no quadro abaixo:
QUADRO 1 - ETAPAS, PROCEDIMENTOS, PONTUACAO E CARATER.

Etapas Procedimentos Pontu.agéo Pontu.a(;éo Carécter
Méaxima Minima

12 Inscricéo e avaliagdo de curriculo 10 pontos 06 pontos Eliminatéria e classificatéria
22 Avaliagao / comprovagdo de documentos - - Eliminatéria

32 Prova Prética* 40 pontos* 24 pontos* Eliminatéria e classificatéria
42 Avaliagao Psicolégica - - Complementar

5a Entrevista /Arguicdo 50 pontos 30 pontos Eliminatéria e classificatéria

Total 100 pontos 60 pontos

*Os Condutores Socorristas terdo, além da prova pratica de APH (pontuacdo méaxima 20 pontos; pontuagdo minima 12 pontos), prova
de transito divida em 02 (duas) etapas: Circuito de cones (pontuagdo maxima 10 Pontos; pontuagcdo minima 06 pontos) e Trajeto de
transito (pontuagdo maxima 10 pontos; pontuacéo minima 06 pontos).

A primeira etapa ser4 composta por inscricdo e avaliagdo de curriculo. Esta valera 10 (dez) pontos
distribuidos de acordo com os critérios estabelecidos neste edital. Ja a segunda e a terceira etapas serao
realizadas simultaneamente no mesmo dia. A terceira etapa acontecera por meio de prova pratica, valendo
40 (quarenta) pontos. A quarta etapa serd de carater complementar e a quinta etapa valerd 50 (cinquenta)
pontos.

Cabe ressaltar que o candidato devera obter desempenho de no minimo 60% na 12, 3% e 52 etapas
consideradas de carater eliminatério e classificatorio conforme mostra o quadro ilustrativo supracitado.

Aos candidatos que obtiverem desempenho inferior ao estabelecido no quadro 1 (um) em quaisquer
uma das etapas, e/ou ndo comparecerem, serdo automaticamente eliminados do processo seletivo.

O candidato que se enquadrar em Pessoa com Deficiéncia (PCD), devera sinalizar na ficha de
inscricdo, assim como qual limitagdo, para que a Comissdo Permanente de Processo Seletivo realize as
adaptacdes necessérias no ambiente em que ocorrerdo as etapas presenciais.

Todas as etapas terdo registro audiovisual, para tanto, o candidato devera sinalizar a autorizagcao do
direito de imagem e audio que constara na ficha de inscricao.

N&o cabera recurso em nenhuma das etapas do referido processo seletivo, assim como atestado
médico para justificativa de auséncia. Aos candidatos sera disponibilizado o e-mail;
samul92.pseletivo@saude.es.gov.br para maiores esclarecimentos junto a Comissdo Permanente de

Processos Seletivos, que respondera em tempo oportuno as demandas surgidas.

1.1-12ETAPA: INSCRIQAO E AVALIAQAO DE CURRICULO

O candidato devera preencher eletronicamente a ficha de inscricao no seguinte endereco eletrénico:
http://www.emescamvirtual.edu.br/samul92/home.asp, sendo obrigatério preencher todos os campos

disponiveis e anexar os documentos solicitados na pagina de inscri¢cdo e descritos no quadro 2.
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Apbs finalizado o preenchimento dos dados, o candidato recebera um nimero de inscricdo gerado pelo
sistema, este estara disponivel apenas na pagina de inscri¢do, logo, devera ser anotado.

Caso haja necessidade de obter o nimero de inscricdo novamente, o candidato devera acessar o
endereco eletrdnico supracitado e digitar o CPF que utilizou para realizacdo da inscri¢ao.

As informacdes descritas pelo candidato, bem como o preenchimento correto do formulario
eletrénico de inscricdo, serdo de sua inteira responsabilidade.

Sera permitida a realizacdo de inscricdo para mais de um cargo, desde que ndo haja conflito de
horarios entre as provas/avaliacdes.

As inscricdes deverdo ser realizadas a partir da 12h00Omin do dia 16 de marco de 2021 até as
23h59min do dia 18 de margo de 2021.

Os documentos a serem anexados pelo candidato comporéo a etapa de avaliagcdo de curriculo, para
este fim, adotou-se o critério de pontuacéo de acordo com o quadro 2.

QUADRO 2 - DOCUMENTOS A SEREM ANEXADOS NO ATO DA INSCRICAO

Categoria - Pon,tqagéo Pon’tu_agéo
Profissional DOCUMENTACAO Minima Maxima

6,0 pontos 10 pontos
- Experiéncia profissional minima de 6 meses; 3,0 4,0
Médico - Curso de capacitagdo dentro da data de validade; 1,0 1,0
Socaorrista - Local de atuagéo profissional; 2,0 4,0
- Especializagdo na area/Residéncia. 0,0 1,0
- Experiéncia profissional minima de 6 meses; 3,0 4,0
Enfermeiro - Curso de capacitagéo dentro da data de validade; 1,0 1,0
Socaorrista - Local de atuagéo profissional; 2,0 4,0
- Especializagdo na area/Residéncia. 0,0 1,0
- Experiéncia profissional minima de 6 meses; 3,0 4,0
Técnico de - Curso de APH carga horaria minima de 200 horas; 1,0 1,0
Enfermagem - Local de atuacgéo profissional; 2,0 4,0
Socorrista - Suporte Basico de Vida (BLS) dentro da data de validade; 0,0 1,0
- Experiéncia profissional minima de 6 meses; 3,0 4,0
Condutor - Curso de APH carga hor_éria minima de 200 horas; 1,0 1,0
Socorrista - Local de atuagéo prqflssmnal; . 2,0 4,0
- Suporte Basico de Vida (BLS) dentro da data de validade; 0,0 1,0
Telefonista - Experiéncia profissional minima de 6 meses no atendimento ao publico; 4,0 7,0
Auxiliar de - Curso de telefonista e/ou telemarketing e/ou atendimento ao publico; 1,0 1,0
Regulagéo - Informatica basica; 1,0 1,0
Médica - Local de atuagéo profissional; 0,0 1,0
- Experiéncia profissional minima de 6 meses no atendimento ao publico; 4,0 7,0
Radio - Curso de telefonista e/ou telemarketing e/ou atendimento ao publico; 1,0 1,0
Operador - Informatica bésica; 1,0 1,0
- Curso de Radio Operador 0,0 1,0

Para fins de comprovacgéo de experiéncia profissional, considerar-se-a4 o envio de comprovantes do
tipo: carteira de trabalho assinada, declaracédo da instituicdo com carimbo contendo CNPJ, e assinatura do
responsavel, contrato de prestacéo de servico e outros documentos oficiais sob anélise e julgamento da

Comissdo Permanente de Processos Seletivos. Ndo serdo aceitos estdgios e programas de menores

aprendizes.
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Para maior clareza e objetividade do processo seletivo segue abaixo a descricdo da experiéncia,
cursos de capacitacao, local de atuacédo profissional e especializacdo/residéncia na area solicitados.
1.1.1 MEDICO E ENFERMEIRO SOCORRISTA

Experiéncia Profissional:
Serdo consideradas experiéncia profissional em meses trabalhados, sendo:

Tempo em meses Pontuagdo
<6 0,0 pontos

6-11 3,0 pontos

12 - 23 3,5 pontos

> 24 4,0 pontos

Cursos de capacitagao:
Serao considerados os seguintes cursos: ACLS; PALS; FCCS; PHTLS; ATLS; AMLS e TECA.
OBS: nédo serdo aceitos cursos ha modalidade EAD/Online.

Local de atuacéo profissional:
Seréo considerados os seguintes locais de atuagdo profissional:

Local de atuagdo Pontuagédo
Pronto Socorro e/ou UPA 4,0 pontos
Atendimento Pré-Hospitalar - SAMU e/ou Resgate de Concessionarias/Rodovias 4,0 pontos
UTI, CTQ e UADC adulto e pediatrico 3,0 pontos
Atendimento Pré-Hospitalar Privado 3,0 pontos
Servicos de Remocdes Privado 2,0 pontos
Nenhum 0,0 pontos

Especializagcdo e/ou Residéncia que serdo consideradas:
Urgéncia e Emergéncia,;

Clinica Médica;

Cirurgia geral;

Terapia Intensiva.

Ly

1.1.2 TECNICO DE ENFERMAGEM SOCORRISTA

Experiéncia Profissional:
Seréo consideradas experiéncia profissional em meses trabalhados, sendo:

Tempo em meses Pontuagéo
<6 0,0 pontos

6-11 3,0 pontos

12 -23 3,5 pontos

> 24 4,0 pontos

Cursos de capacitagao:

Serao considerados 0s seguintes cursos:

Curso de APH carga horaria minima de 200 horas (N&o serdo aceitos cursos online e somatorio de cursos com carga horaria menor)
e Suporte Basico de Vida (BLS) promovido pela Associagdo Norte Americana de Cardiologia AHA.

Curso Pontuagéo
Suporte Bésico de Vida (BLS) promovido pela Associagcdo Norte Americana de Cardiologia AHA. 1,0 ponto

Local de atuacéo profissional:
Serdo considerados os seguintes locais de atuagéo profissional:

Local de atuacéo Pontuacé&o
Pronto Socorro e/ou UPA 4,0 pontos
Atendimento Pré-Hospitalar — SAMU e/ou Resgate de Concessionarias/Rodovias 4,0 pontos
UTI, CTQ e UADC adulto e pediatrico 3,0 pontos
Atendimento Pré-Hospitalar Privado 3,0 pontos
Servicos de Remoces Privado 2,0 pontos
Nenhum 0,0 pontos
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1.1.3 CONDUTOR SOCORRISTA

Experiéncia Profissional:
Serdo consideradas experiéncia profissional em meses trabalhados, sendo:

Tempo em meses Pontuacédo
<6 0,0 pontos

6-11 3,0 pontos

12 - 23 3,5 pontos

> 24 4,0 pontos

Cursos de capacitagéo:
Seréo considerados os seguintes cursos:
Curso de APH carga horaria minima de 200 horas (N&o serdo aceitos cursos online e somatério de cursos com carga horaria menor)

Curso Pontuagéo
Suporte Basico de Vida (BLS) promovido pela Associagdo Norte Americana de Cardiologia AHA. 1,0 ponto

Local de atuacao profissional:
Serdo considerados os seguintes locais de atuacao profissional:

Local de atuagédo Pontuagéo
Resgate de Concessionarias/Rodovias/SAMU 192/ Bombeiros 4,0 pontos
Atendimento Pré-Hospitalar Privado 3,0 pontos
Servigcos de Remogdes Privado 2,5 pontos
Outras atividades profissionais nas categorias D e E 2,0 Pontos
Nenhum 0,0 pontos

1.1.4 TELEFONISTA AUXILIAR DE REGULACAO MEDICA (TARM)

Experiéncia Profissional:
Seréo consideradas experiéncia profissional em meses trabalhados, sendo:

Tempo em meses Pontuagéo
<6 0,0 pontos

6-11 4,0 pontos

12 -23 5,0 pontos

> 24 7,0 pontos

Cursos de capacitagao:
Seréo considerados os seguintes cursos:
Curso de telefonista e/ou telemarketing e/ou atendimento ao publico e Informética basica.

Local de atuacao profissional:

Local de atuagdo Pontuagéo
Nenhum 0,0 pontos
SAMU 192; Concessionarias/Rodovias; Atendimento Pré-Hospitalar Privado; CIODES 1,0 ponto

1.1.5 RADIO OPERADOR (RO)

Experiéncia Profissional:
Serédo consideradas experiéncia profissional em meses trabalhados, sendo:

Tempo em meses Pontuacéo
<6 0,0 pontos

6-11 4,0 pontos
12-23 5,0 pontos

> 24 8,0 pontos

Cursos de capacitacéo:

Serao considerados 0s seguintes cursos:

Curso de telefonista e/ou telemarketing e/ou atendimento ao publico e Informatica basica.
Continuacgéo [...]
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Curso Pontuacédo
Radio Operador 1,0 ponto
Local de atuacao profissional:
Local de atuacdo Pontuacéo
Nenhum 0,0 pontos
SAMU 192; Concessionarias/Rodovias; Atendimento Pré-Hospitalar Privado; CIODES 1,0 ponto

Seréo ELIMINADOS do processo seletivo os candidatos que NAO comprovarem:

= Experiéncia minima de 06 (seis) meses;

= Cursos de capacita¢do previstos no edital e dentro da data de validade;

= Locais de atuacéo profissional.
1.1.6 PRE-REQUISITOS PARA INVESTIDURA NOS CARGOS PREVISTOS NO EDITAL
= MEDICO SOCORRISTA

e Ser graduado em medicina;

e Ser registrado no conselho de classe;

e Possuir experiéncia minima conforme descrito no item 1.1.1 do edital;

e Ser proficiente em um dos cursos descritos no item 1.1.1 do edital dentro da data de validade.
= ENFERMEIRO SOCORRISTA

e Ser graduado em enfermagem superior;

e Ser registrado no conselho de classe;

e Possuir experiéncia minima conforme descrito no item 1.1.1 do edital;

e Ser proficiente em um dos cursos descritos no item 1.1.1 do edital dentro da data de validade.
= TECNICO DE ENFERMAGEM SOCORRISTA

e Possuir habilitagéo técnica em enfermagem;

e Ser registrado no conselho de classe;

e Possuir experiéncia minima conforme descrito no item 1.1.2 do edital;

e Possuir curso de APH (Atendimento Pré-Hospitalar) conforme descrito no item 1.1.2 do edital
= CONDUTOR SOCORRISTA

e Ser maior de 21 anos;

e Possuir ensino médio completo;

e Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) categoria D ou E (dentro da validade);

e Experiéncia como condutor profissional nas categorias D ou E conforme item 1.1.3 do edital;

e Curso de capacitacdo de condutores de veiculos de emergéncia com carga horaria minima de 50

horas, concluido e dentro da validade;

e Possuir curso de APH (Atendimento Pré-Hospitalar) conforme descrito no item 1.1.3 do edital;
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= TELEFONISTA AUXILIAR DE REGULACAO MEDICA
e Ser maior de 18 anos;
e Possuir ensino médio completo;
e Possuir curso de telefonista e/ou telemarketing e/ou atendimento ao publico e/ou curso de
informatica previsto no item 1.1.4 do edital;
e Experiéncia profissional minima de 06 meses no atendimento ao publico;
= RADIO OPERADOR
e Ser maior de 18 anos;
e Possuir ensino médio completo;
e Possuir curso de telefonista e/ou telemarketing e/ou atendimento ao publico e/ou de radio operador
conforme previsto
e Experiéncia profissional minima de 06 meses no atendimento ao publico e/ou na fung¢éo de radio
operador.
NOTA: O ndo cumprimento dos pré-requisitos supracitados acarretara na eliminacdo do candidato,
ndo cabendo recurso ao mesmo.
Serdo convocados os candidatos que estiverem dentro da classificacdo descriminada no quadro 3,
conforme mostra abaixo:
QUADRO 3 - CLASSIFICACAO LIMITE OBTIDA NA AVALIACAO DE CURRICULO

CARGO CLASSIFICACAO LIMITE OBTIDA NA AVALIAQAO DE CURRICULO
Condutor Socorrista 802 (octogésima)
Enfermeiro Socorrista 462 (quadragésima sexta)
Médico Socorrista 1202 (centésima vigésima)
Radio Operador 402 (quadragésima)
Técnico de Enfermagem Socorrista 402 (quadragésima)
Telefonista Auxiliar de Regulacdo Médica 842 (octogésima guarta)

O candidato que obtiver nota minima na 12 etapa (Inscricdo e Avaliagcao de curriculo), e estiver fora do
limite disposto no quadro 3, ndo terd classificacdo alguma no certame e estara eliminado do Processo
Seletivo.

Em caso de empate na Ultima posi¢cdo do quantitativo definido no quadro 3, todos os empatados serdo
convocados para 22 etapa (Avaliagdo e Comprovacao de Documentos). Dessa forma, se na elaboragéo das
listagens de classificagao referentes a 12 etapa, haver candidatos com a mesma nota final na avaliacdo de
curriculo, serdo aplicados, sucessivamente, os seguintes critérios de classificagdo, para fins de resultado
final da 12 etapa e posterior convocagéo para 22 etapa:

a) obtiver maior nota em tempo de experiéncia profissional;
b) obtiver maior nota em local de atuagéo profissional, quando houver;
c) tiver curso especifico relacionado ao cargo, quando houver;

d) tiver especializacdo ou residéncia consideradas neste certame, quando houver;
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Persistindo a mesma classificacdo entre os candidatos, depois de aplicados todos os critérios do
subitem anterior, a classificacdo serd feita conforme critérios a serem estabelecidos pela Comisséo

Permanente de Processos Seletivos.
1.2 — 22 ETAPA: AVALIACAO E COMPROVACAO DE DOCUMENTOS

Os candidatos aprovados na 12 etapa serdo convocados para avaliacdo e comprovacdo de

documentos (22 Etapa) por meio de edital publicado no site www.santacasavitoria.org/samu-192
= Data: a ser definido.
= Horario: a ser definido.
= Local: a ser definido.
A segunda etapa sera realizada paralelamente com a terceira etapa (Prova Prética). O candidato
devera apresentar os seguintes documentos (copia e original) de acordo com o quadro 4:
QUADRO 4: DOCUMENTOS A SEREM ENTREGUES PARA AVALIA(;AO

Categoria

issi D mentaca
Profissional ocumentacao

- Documento oficial com foto
- Diploma ou certificado de graduagéo em medicina;
- Carteira do conselho de classe da categoria — CRM;
- Comprovante de residéncia (domicilio);
Médico - Nada consta no CRM;
Socorrista | - Documento que comprove a experiéncia profissional de no minimo 06 (seis) meses em servico de saude voltado ao
atendimento de Urgéncia e Emergéncia (Sala de emergéncia, UPA/PA, UTI - Adulto e Pediatrico, UADC-Adulto e
Pediatrico, CTQ-Adulto e Pediatrico, Pronto Socorro e Atendimento Pré-hospitalar;
- Comprovar a proficiéncia em pelo menos 01 (um) dos seguintes cursos: ACLS, PALS, PHTLS, FCCS, ATLS,
AMLS, TECA (dentro da validade).
- Curriculo confeccionado conforme o modelo disponivel no site www.santacasavitoria.org/samu-192

- Documento oficial com foto

- Diploma ou certificado de graduagao em enfermagem;

- Carteira do conselho de classe da categoria — COREN,;

Enfermeiro | - Comprovante de residéncia (domicilio);

Socorrista - Nada consta no COREN;

- Documento que comprove a experiéncia profissional de no minimo 06 (seis) meses em servi¢o de salde voltado ao
atendimento de Urgéncia e Emergéncia (Sala de emergéncia, UPA/PA, UTI - Adulto e Pediatrico, UADC-Adulto e
Pediatrico, CTQ-Adulto e Pediatrico, Pronto Socorro e Atendimento Pré-hospitalar;

- Comprovar a proficiéncia em pelo menos 01 (um) dos seguintes cursos: ACLS, PALS, PHTLS, FCCS, ATLS,
AMLS, TECA (dentro da validade).

- Curso de APH (Atendimento Pré-Hospitalar) com no minimo 200 horas.

- Curriculo confeccionado conforme o modelo disponivel no site www.santacasavitoria.org/samu-192

- Diploma ou certificado de conclus&o de curso Técnico e Enfermagem;
- Carteira do conselho de classe da categoria — COREN;

- Documento oficial com foto;

Técnico de | - Comprovante de residéncia (domicilio);

Enfermage | - Certiddo de regularidade conjunta perante o COREN;

m - Documento que comprove a experiéncia profissional de no minimo 06 (seis) meses em servigo de salde voltado ao
Socorrista | atendimento de Urgéncia e Emergéncia (Sala de emergéncia, UPA/PA, UTI - Adulto e Pediatrico, UADC-Adulto e
Pediatrico, CTQ-Adulto e Pediatrico, Pronto Socorro e Atendimento Pré-hospitalar;

- Curso de APH (Atendimento Pré-Hospitalar) com no minimo 200 horas.
- Curriculo confeccionado conforme o modelo disponivel no site www.santacasavitoria.org/samu-192

- Comprovante de conclusao do Ensino Médio (2° Grau);

- Carteira nacional de Habilitagdo — CNH (Categoria D ou E) dentro da validade;

- Comprovante de residéncia (domicilio);

Condutor - Nada consta da CNH emitido pelo DETRAN-ES (original dentro da validade);

Socorrista | - Comprovante de experiéncia de no minimo 06 (seis) meses como condutor profissional nas categorias D ou E.;
- Curso para capacitacdo de condutores de veiculos de emergéncia (Art. 145-CTB. Resolucdo do CONTRAN n°
168/2004), com carga horaria de 50 horas, concluido dentro da validade;

- Curso de Atendimento Pré-Hospitalar (APH) com carga horaria minima de 200 horas;
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- Os condutores deverdo anexar NADA CONSTA emitido pelo DETRAN-ES sem multa (Grave ou Gravissima) vigente
no ultimo ano, a contar retroativamente a partir da data de divulgacdo deste certame.

- Curriculo confeccionado conforme o modelo disponivel no site www.santacasavitoria.org/samu-192

- Comprovante de conclusdo de ensino médio;

Telefonista | - Documento oficial com foto;

Auxiliar de | - Comprovante de residéncia (domicilio)

regulagéo - Certificado de curso de telefonista e/ou telemarketing e/ou atendimento ao publico.
Médica - Certificado de curso de informatica basica;

- Comprovante de experiéncia profissional minima de 06 (seis) meses no atendimento ao publico.
- Curriculo confeccionado conforme o modelo disponivel no site www.santacasavitoria.org/samu-192
- Comprovante de conclusao de ensino médio;
- Documento oficial com foto;
- Comprovante de residéncia (domicilio);
Radio - Certificado de curso de telefonista e/ou telemarketing e/ou atendimento ao publico e/ou Curso de radio operagao;
Operador - Certificado de curso de informéatica basica;
- Comprovante de experiéncia profissional minima de 06 (seis) meses no atendimento ao publico/ou 6 (seis) meses
na funcéo de radio operador.
- Curriculo confeccionado conforme o modelo disponivel no site www.santacasavitoria.org/samu-192

Em hipétese alguma serdo aceitos certificados emitidos de cursos realizados na modalidade EAD
(Ensino a Distancia), para os seguintes casos: ACLS; PALS; PHTLS; ATLS; FCCS; TECA; AMLS e APH,
bem como atestados médicos como justificativa de auséncia e/ou recursos em qualquer uma das etapas do
processo seletivo.

A carga horaria total dos cursos devera constar em apenas 01 certificado, portanto, ndo serdo aceitos
outros certificados com carga horaria menor do que a estipulada no presente edital.

Para fins de comprovacdo de experiéncia profissional, ndo serdo aceitos comprovacdo de estagio e
programas de menores aprendizes.

Os cursos de APH ministrados por meio de programas e/ou instituicfes oficiais serdo aceitos como
comprovacdo de capacitacdo, desde que se enquadrem a carga horaria solicitada. Neste caso, este
certame se refere a instituicdes como Policia e Bombeiro Militar, Marinha, Exército e Aeronautica.

Demais cursos pertinentes a pratica do servi¢go poderdo ser apresentados durante a 22 etapa.

Em hipotese alguma serdo recebidas cépias de documentos apds o horario estabelecido, assim
como nao realizaremos copia de quaisquer documentacfes, sendo esta acdo, responsabilidade do
candidato.

O candidato que ndo apresentar a documentacdo e/ou ndo comparecer na fase prevista do certame
sera eliminado automaticamente do processo seletivo.

1.3 - 32 ETAPA: PROVA PRATICA

= Data: a ser definido
= Horério: a ser definido
= Local: a ser definido
Os candidatos aprovados na 22 etapa serdo encaminhados para realizacdo da prova pratica (32 Etapa)

dando seguimento ao processo previsto neste edital.
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NOTA: caso haja nimero extenso de aprovados na 1 e 22 etapa, sera reservado o direito a

Comissao de Processos Seletivos SAMU 192, adiar a data da 32 etapa, ajustando a sua disponibilidade de

agenda.

As avaliacBes praticas seguirdo os seguintes critérios de acordo com o quadro 5, conforme o cargo

pleiteado:

QUADRO 5: CRITERIOS DA PROVA PRATICA POR CATEGORIA

Categoria
Profissional

Documentacéo

Médico
Socorrista

Enfermeiro
Socorrista

O profissional médico e enfermeiro socorrista deverao realizar atendimentos simulados de situacdes de emergéncia
que retratam a realidade do servigo, sendo necessario para aprovacdo desempenho de no minimo 60%.
Critérios de avaliagdo

1 — Demonstrar conhecimentos em APH de acordo com os guidelines internacionais;

2 — Demonstrar Pro-atividade durante o atendimento;

3 — Demonstrar capacidade de lideranga perante a equipe;

4 — Demonstrar habilidades no manejo de pacientes clinicos, psiquiatricos, gineco-
obstétricos e vitimas de causas externas;

5 — Demonstrar habilidades no manejo de suporte avancado de vida.

Técnico de
Enfermagem
Socorrista

O profissional técnico de enfermagem devera realizar atendimentos simulados de situagcdes de emergéncia que

retratam a realidade do servigo, sendo necessario para aprovacdo desempenho de no minimo 60%.
Critérios de avaliagdo

1 — Demonstrar conhecimentos em APH de acordo com os guidelines internacionais;

2 — Demonstrar Pro-atividade durante o atendimento;

3 — Demonstrar capacidade de lideranca perante a equipe;

4 - Demonstrar habilidades no manejo de suporte basico de vida.

Condutor
Socorrista

O profissional condutor socorrista seré avaliado na seguinte ordem:
NOTA: Sera necessario para aprovagdo, desempenho de no minimo 60%.
1) Prova Pratica de APH
Critérios de avaliagdo
1 — Demonstrar conhecimentos em APH de acordo com os guidelines internacionais;
2 — Demonstrar Pro-atividade durante o atendimento;
3 — Demonstrar capacidade de lideranca perante a equipe;
4 - Demonstrar habilidades no manejo de suporte basico de vida.

2) Prova de transito dividida em duas etapas:

. Etapa 1 — Sera proposto ao condutor a realizagao de trajeto/circuito com cones;
e  Etapa 2 — Sera proposto ao condutor a realizagdo de trajeto no transito.

Critérios de avaliagao

1 — Verbalizar os itens de checagem essenciais na VTR;

2 — Demonstrar habilidades de retirada da VTR da garagem;

3 — Demonstrar habilidades no cumprimento das leis de transito;

4 — Demonstrar habilidades de conduzir a VTR em slalow de frente;

5 — Demonstrar habilidades na conducdo da VTR no corretor utilizando a 12 e 22 marcha;
6 - Demonstrar habilidades na realizagdo da baliza (VTR);

7 — Realizar todo o trajeto (2,3,4,5 e 6) de forma retrograda (marcha ré).

8 — Habhilidade de direcéo durante o trajeto de transito solicitado.

NOTA: critérios de reprovagéao: “deixar o carro morrer”; subir ao meio fio; colidir; postura inadequada as orienta¢des
recebidas/ mé conduta.
O circuito devera ser realizado em um tempo maximo de 5 (cinco) minutos.

Continuacéo [...]
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Os candidatos convocados serdo submetidos ao teste de digitagédo, devendo transcrever um texto constituido por
149 palavras em um intervalo de no maximo 05 (cinco) minutos.

Ao final do tempo estabelecido, o candidato devera parar a digitacédo imediatamente, deste modo, ndo sera permitido
tocar no teclado apés esse periodo. Para que seja considerado aprovado na prova pratica, serd necessario no
minimo, 60% de acertos.

Para tal, seréa realizado o seguinte calculo:
1° - Seré calculado o percentual de caracteres (sem espaco) digitados pelo candidato;

Total da caractaras

Telefonista (sem czpaco)
L digitados
Auxiliar de x 100
x Total de caractaras
regl'“a_gao (=wmrn mxpRgo) no
Médica texto original

2° - Serdo diminuidos 0,6% do percentual de caracteres digitados para cada erro de digitacdo (ortografico,
morfolégico e semantico);
3° - Além da prova de digitagcdo o candidato devera demonstrar habilidades em atendimento telefonico;
4° - O resultado da 32 etapa sera obtido através do célculo do percentual de caracteres digitados, subtraindo-se o
total de erros de digitacéo;
O prova deverd ser realizado em um tempo maximo de 5 (cinco) minutos.
Critérios de avaliagao
1 — Demonstrar habilidade de compreensdo da mensagem ouvida;
2 — Demonstrar habilidade de interpretacdo da mensagem ouvida;
3 — Demonstrar habilidade de tradugdo/digitacdo da mensagem ouvida;
4 — Demonstrar habilidade de raciocinio l6gico e agilidade no atendimento;
5 — Demonstrar conhecimentos basicos da lingua portuguesa (norma culta).

Os candidatos convocados serdo submetidos ao teste de digitagdo, devendo transcrever um texto constituido por
149 palavras em um intervalo de no maximo 05 (cinco) minutos.

Ao final do tempo estabelecido, o candidato devera parar a digitacéo imediatamente, deste modo, ndo sera permitido
tocar no teclado apés esse periodo. Para que seja considerado aprovado na prova pratica, serd necessario no
minimo, 60% de acertos.

Para tal, sera realizado o seguinte calculo:

1° - Seré calculado o percentual de caracteres (sem espago) digitados pelo candidato;

Total da caractaras
(zcm cspago)

digitados x 100

Ad Total de caractaras
Radio (=Hrn mrpReo) no

Operador texto original

2° - Serdo diminuidos 0,6% do percentual de caracteres digitados para cada erro de digitagdo (ortografico,
morfolégico e semantico);

3° - Além da prova de digitagcdo o candidato devera demonstrar habilidades em atendimento telefénico;

4° - O resultado da 3? etapa sera obtido através do calculo do percentual de caracteres digitados, subtraindo-se o
total de erros de digitagéo (ortografico, morfolégico e semantico);

O candidato deveré realizar atendimento simulado de radio operagado que
retratam a realidade do servigo.

O prova devera ser realizado em um tempo maximo de 5 (cinco) minutos.

Critérios de avaliagao
1 — Demonstrar habilidade de compreensdo da mensagem ouvida;
2 — Demonstrar habilidade de interpretacdo da mensagem ouvida;
3 — Demonstrar habilidade de tradugdo/digitacdo da mensagem ouvida;
4 — Demonstrar habilidade de raciocinio l6gico e agilidade no atendimento;
5 — Demonstrar conhecimentos basicos da lingua portuguesa (norma culta);
6 — Dominio da linguagem do cédigo Q e alfabeto fonético internacional;
7 — Demonstrar habilidade no manuseio do radio;
8 — Demonstrar raciocinio 16gico na alocacéo de recursos disponiveis no servico.
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1.4 - 42 ETAPA: AVALIACAO PSICOLOGICA

Os candidatos aprovados na 32 etapa serdo convocados para realizagado da avaliagao psicologica por
meio de edital publicado no site www.santacasavitoria.org/samu-192

Esta etapa é complementar.

= Data: a ser definido

= Horério: a ser definido

= Local: a ser definido.

1.5-52ETAPA: ENTREVISTA /ARGUICAO

Os candidatos aprovados na 32 etapa e apdés realizarem avaliagdo psicolégica (42 etapa), serédo
convocados para realizacdo da entrevista/arguicdo por meio de edital publicado no site
www.santacasavitoria.org/samu-192.
= Data: a ser definido.
= Horério: a ser definido.

= Local: a ser definido.

No ato da entrevista, o candidato devera entregar uma coépia de seu curriculo confeccionado conforme o

modelo disponivel no site www.santacasavitoria.org/samu-192, os curriculos fora do padrdo disponibilizado

nédo serdo analisados.
Ressalta-se que esta etapa € composta por avaliacdo objetiva e subjetiva.
Ao final da entrevista o candidato assinara a ficha de avalia¢é@o, para maior transparéncia do processo.

Esta etapa ndo cabera recurso.

2 - RESULTADO FINAL

Os candidatos APROVADOS na 5% etapa serao listados por ordem de classificacdo a ser divulgada
por edital no site www.santacasavitoria.org/samu-192, cabendo ao candidato ficar atento as publicactes
diarias do referido site.

Os candidatos que forem aprovados e classificados dentro do nimero de vagas divulgado e que
ndo forem convocados serdo automaticamente relacionados no cadastro de reserva mantendo a ordem

classificatoria e respeitando o prazo de validade do cadastro.
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3- VAGAS, LOCAIS DE ATUACAO E REMUNERACAO
QUADRO 6: VAGAS, LOCAIS DE ATUACAO E REGIME DE TRABALHO

CARGA
LOCAL DE ATUAGAO: CATEGORIA HORARIA REGIME DE ESCALA VAGAS REMUNERACAO
PROFISSIONAL
Quai Unidad SEMANAL
uaisquer Unidades — T
Moveis distribuidas Medico 24 horas Plantdo diuro e/ou R$ 8.481,60
pelos municipios de Socorrista noturnq 60
abrangéncia e/ou na Enfermeiro 12/60 em regime de
Central SAMU 192, e S . 30 horas plant&o diurno e/ou 23 R$ 3,212,75
ainda em outras regides ocorrista noturno
onde houver de_manda Técnico de 12/36 em regime de
para o Servico. Enfermagem 36 horas plantéo diurno e/ou 20 R$ 1.766,48
Exceto para TARM e Socorrista noturno
RO: local de atuacéo na Condutor 12/36 em regime de
Central de Regulacao S ist 36 horas plant&o diurno e/ou 40 R$ 2.063,04
Médica e ainda, em ocorrista noturno
outras regides onde Telefonista
houver demanda para o Auxiliar de Turmos de 4/2 com
servigo, sendo de N - 30 horas JornaQa 42
exclusiva escolha da Regulacéo Médica de 06 horas diurno e/ou R$ 1.501,76
contratante os horarios (TARM) noturno
e locais de trabalho. Rédio Operador 12/60 em regime de
(Rg) 30 horas plantéo diurno e/ou 20 R$ 1.725,75
noturno
NOTA: com excegéo da categoria TARM, os demais profissionais receberao o ticket de alimentagéo
no valor de R$ 18,00/dia.

4 - ADMISSAO

A convocagéo para as vagas informadas no quadro 6 sera feita de acordo com a necessidade e
conveniéncia do servigo.
Os candidatos serdo contatados por e-mail e telefone, sendo necessario que o candidato mantenha

atualizados os dados de cadastro.

5- INTEGRAC}AO COM O NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE (NEP)

Os candidatos aprovados no processo seletivo e APTOS MEDIANTE AVALIACAO MEDICA no
processo de admisséo deverdo participar da Integracdo Admissional que terd duracdo em média de 30 dias,
sendo 05 (cinco) dias consecutivos (tedrico-pratico) e o0s demais dias cumprindo escala de
acompanhamento profissional supervisionado de acordo com a necessidade do servi¢o, seguindo o regime
de cada categoria profissional. Ressalta-se que esse periodo podera ser estendido por mais 15 dias a
critério de avaliacdo do NEP e de acordo com o desenvolvimento do profissional.

Além disso, os candidatos deverdo participar dos treinamentos/curso/capacitacdes oferecidos em

ambiente virtual/remoto/hibrido.
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A etapa de integracdo com o NEP, de acordo com o quadro 06 é regida pela CLT, inclusive no que se
refere ao periodo de experiéncia de 45 dias, podendo ser renovado por mais 45 dias a critério da
contratante, sendo, portanto, remunerada e de carater eliminatdria no processo de admisséo.

Em hipétese alguma sera concedida aos candidatos a liberagdo da integracdo admissional promovida
pelo Nucleo de Educacdo Permanente (NEP) SAMU 192. Sendo assim, os candidatos ndo poderédo

assumir escala antes do término da integracao.

6 - CONSIDERACOES

A Comissdo Permanente de Processos Seletivos SAMU 192 podera lancar médo de referéncias
profissionais do candidato, sendo este, responséavel pelas informacdes fornecidas durante todas as etapas
do processo seletivo.

Quanto ao resultado das etapas, serdo divulgadas as listas de aprovados no site
www.santacasavitoria.org/samu-192, sendo que os candidatos serdo identificados através do ndumero de
inscricao.

O candidato s6 podera adentrar aos locais de avaliacdo devidamente identificado e dentro horério
previsto, portanto, ndo sera permitida adentrar nos locais de avaliacdo sem documento oficial com foto,

assim como ndo sera permitida a entrada de acompanhantes.

7 - CADASTRO DE RESERVA

Os candidatos aprovados na 12, 22, 32 e 52 etapas, ndo convocados para demais etapas, formaréo
CADASTRO RESERVA, que tera duracdo de 01 (um) ano, a partir da data de divulgacdo da lista de

aprovados, podendo estender-se por mais 01 (um) ano, conforme necessidade da instituicao.

8 - PERFIL PROFISSIONAL DOS CARGOS
8.1 MEDICO SOCORRISTA

= PERFIL PROFISSIONAL
Profissional de nivel superior titular de Diploma de Médico, devidamente registrado no Conselho Regional de Medicina de sua

jurisdigdo, habilitado ao exercicio da medicina pré-hospitalar, atuando nas areas de regulagdo médica, suporte avangado de vida, em
todos os cenérios de atuagdo do pré-hospitalar e nas ambulancias, assim como na geréncia do sistema, habilitado conforme os
termos deste Regulamento.

= REQUISITOS GERAIS

Equilibrio emocional e autocontrole; Disposi¢éo para cumprir agdes orientadas; Capacidade fisica e mental para a atividade; Iniciativa
e facilidade de comunicacdo; Destreza manual e fisica para trabalhar em unidades moéveis; Capacidade de trabalhar em equipe;
Condicionamento fisico para trabalhar em unidades moéveis. Disponibilidade para a capacitacdo, bem como para a re-certificagéo

periédica ndo necessariamente em horario de trabalho.
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= COMPETENCIAS/ATRIBUICOES

Exercer a regulagdo médica do sistema; Conhecer a rede de servicos da regido; Manter uma visdo global e permanentemente
atualizada dos meios disponiveis para o atendimento pré-hospitalar e das portas de urgéncia, checando periodicamente sua
capacidade operacional; Recepgdo dos chamados de auxilio, andlise da demanda, classificagdo em prioridades de atendimento,
selecdo de meios para atendimento (melhor resposta), acompanhamento do atendimento local, determinagao do local de destino do
paciente, orientag@o telefénica; Manter contato diario com os servicos médicos de emergéncia integrados ao sistema; Prestar
assisténcia direta aos pacientes nas ambulancias, quando indicado, realizando os atos médicos possiveis e necessarios ao nivel pré-
hospitalar; Conhecer equipamentos e realizar manobras de extragdo manual de vitimas. Exercer o controle operacional da equipe
assistencial; Fazer controle de qualidade do servico nos aspectos inerentes a sua profissdo; Avaliar o desempenho da equipe e
subsidiar os responsaveis pelo programa de educagdo continuada do servi¢co; Obedecer as normas técnicas vigentes no servigo;
Preencher os documentos inerentes a atividade do médico regulador e de assisténcia pré-hospitalar; Garantir a continuidade da
atencdo médica ao paciente grave, até a sua recepgao por outro médico nos servigos de urgéncia; Obedecer ao cddigo de ética médica.
= CONDICOES DE TRABALHO

O exercicio do cargo exige a prestacdo de servico em regime de plantdo diurno e noturno nas Unidades Moveis, distribuidas pelos
municipios de abrangéncia do SAMU 192 e/ou na Central de Regulagéo Médica das Urgéncias do Estado do Espirito Santo, e ainda,

em outras regides onde houver demanda para o servico. NOTA: Fica a cargo das Coordenagoes a distribuicdo dos candidatos

aprovados nos postos de trabalho, observando os critérios da CLT.

8.2 ENFERMEIRO SOCORRISTA

= PERFIL PROFISSIONAL

Profissional de nivel superior titular do diploma de Enfermeiro, devidamente registrado no Conselho Regional de Enfermagem de sua
jurisdicdo, habilitado para acdes de enfermagem no Atendimento Pré-Hospitalar Mével, devendo além das a¢Ges assistenciais, prestar
servicos administrativos e operacionais em sistemas de atendimento pré-hospitalar.

= REQUISITOS GERAIS

Disposicdo pessoal para a atividade; Equilibrio emocional e autocontrole; Capacidade fisica e mental para a atividade; Disposi¢édo
para cumprir agbes orientadas; Experiéncia profissional prévia em servico de salde voltado ao atendimento de urgéncias e
emergéncias; Iniciativa e facilidade de comunicacao; Condicionamento fisico para trabalhar em unidades mdveis; Capacidade de
trabalhar em equipe; Disponibilidade para a capacitagdo, bem como para a re-certificacdo periddica ndo necessariamente em horario
de trabalho.

= COMPETENCIAS/ATRIBUICOES

Supervisionar e avaliar as agbes de enfermagem da equipe no Atendimento Pré-Hospitalar Mével; Prestar cuidados de enfermagem
de maior complexidade técnica a pacientes graves e com risco de vida, que exijam conhecimentos cientificos adequados e capacidade
de tomar decisbes imediatas; Prestar a assisténcia de enfermagem a gestante, a parturiente e ao recém-nato; Participar nos
programas de treinamento e aprimoramento de pessoal de salde em urgéncias, particularmente nos programas de educacao
continuada; Fazer controle de qualidade do servico nos aspectos inerentes a sua profissdo; Subsidiar os responséaveis pelo
desenvolvimento de recursos humanos para as necessidades de educacdo continuada da equipe; Obedecer a Lei do Exercicio
Profissional e o Cédigo de Etica de Enfermagem; Conhecer equipamentos e realizar manobras de extracdo manual de vitimas.

= CONDICf)ES DE TRABALHO

O exercicio do cargo exige a prestacdo de servico em regime de plantdo diurno e noturno nas Unidades Moveis, distribuidas pelos
municipios de abrangéncia do SAMU 192 e/ou na Central de Regulacdo Médica das Urgéncias do Estado do Espirito Santo, e ainda,

em outras regidbes onde houver demanda para o servico. NOTA: fica a cargo das Coordenacdes a distribuicdo dos candidatos

aprovados nos postos de trabalho, observando os critérios da CLT.
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8.3 TECNICO DE ENFERMAGEM SOCORRISTA

= PERFIL PROFISSIONAL

Profissional com Ensino Médio completo e curso regular de Técnico de Enfermagem, titular do certificado ou diploma de Técnico de
Enfermagem, devidamente registrado no Conselho Regional de Enfermagem de sua jurisdicdo. Exerce atividades de nivel técnico,
sendo habilitado para o atendimento Pré-Hospitalar Mével, integrando sua equipe.

= REQUISITOS GERAIS

Maior de dezoito anos; Disposicdo pessoal para a atividade; Capacidade fisica e mental para a atividade; Equilibrio emocional e
autocontrole; Disposigdo para cumprir agdes orientadas; Experiéncia profissional prévia em servigo de salude voltado ao atendimento
de urgéncias e emergéncias; Condicionamento fisico para trabalhar em unidades méveis. Capacidade de trabalhar em equipe;
Disponibilidade para a capacitagdo nao necessariamente em horario de trabalho.

= COMPETENCIAS/ATRIBUICOES

Assistir ao enfermeiro no planejamento, programacgédo, orientacdo e supervisdo das atividades de assisténcia de enfermagem;
Participar de programas de treinamento e aprimoramento profissional especialmente em urgéncias/emergéncias, previamente
agendado e ndo necessariamente em horario de trabalho; Realizar manobras de extragdo manual de vitimas. Auxiliar a equipe nas
imobilizagdes e transporte de vitimas.

= CONDIQOES DE TRABALHO

O exercicio do cargo exige a prestagdo de servico em regime de plantdo diurno e noturno nas Unidades Mdveis, distribuidas pelos
municipios de abrangéncia do SAMU 192 e/ou na Central de Regulacdo Médica das Urgéncias do Estado do Espirito Santo, e ainda,
em outras regibes onde houver demanda para o servico. NOTA: fica a cargo das Coordenacdes a distribuicdo dos candidatos
aprovados nos postos de trabalho, observando os critérios da CLT.

8.4 CONDUTOR SOCORRISTA

= PERFIL PROFISSIONAL

Profissional habilitado a conduzir veiculos de urgéncia padronizados pelo cédigo sanitario e pelo presente Regulamento como
veiculos terrestres, obedecendo aos padrfes de capacitacédo e atuagdo previstos em legislacdes vigentes.
= REQUISITOS GERAIS

Ser maior de vinte e um anos e ter disposi¢do pessoal para a atividade; Equilibrio emocional e autocontrole; Condicionamento fisico
para trabalhar em unidades moveis. Disposi¢do para cumprir agcdes orientadas; Habilitagcao profissional como Condutor de Veiculos de
transporte de pacientes, de acordo com a legislacdo em vigor (Cédigo Nacional de Transito); Capacidade de trabalhar em equipe.
Disponibilidade para treinamentos previamente agendados e ndo necessariamente em horario de trabalho.

= COMPETENCIAS/ATRIBUICOES

Conduzir veiculo terrestre de urgéncia destinado ao atendimento e transporte de pacientes; Conhecer integralmente o veiculo e
realizar manutenc&o basica do mesmo; Estabelecer contato radiofénico (ou telefénico) com a central de regulagcdo médica e seguir
suas orientagBes; Conhecer a malha viaria local; Conhecer a localizagdo de todos os estabelecimentos de saude integrados ao
sistema assistencial local, auxiliar a equipe de salde nos gestos basicos de suporte a vida; Auxiliar a equipe nas imobilizacdes e
transporte de vitimas; Conhecer equipamentos e realizar manobras de extracdo manual de vitimas. Realizar medidas reanimagao
cardiorrespiratéria béasica; Identificar todos os tipos de materiais existentes nos veiculos de socorro e sua utilidade, a fim de auxiliar a
equipe de saude.

= CONDICOES DE TRABALHO

O exercicio do cargo exige a prestacdo de servico em regime de plantdo diurno e noturno nas Unidades Méveis, distribuidas pelos
municipios de abrangéncia do SAMU 192 e/ou na Central de Regulagdo Médica das Urgéncias do Estado do Espirito Santo, e ainda,
em outras regides onde houver demanda para o servico. NOTA: fica a cargo das Coordenagbes a distribuicdo dos candidatos
aprovados nos postos de trabalho, observando os critérios da CLT.

8.5 TELEFONISTA AUXILIAR DE REGULACAO MEDICA

= PERFIL PROFISSIONAL

Profissional de nivel basico, habilitado a prestar atendimento telefonico as solicitagdes de auxilio provenientes da populagdo, nas
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centrais de regulagdo médica, devendo anotar dados basicos sobre o chamado (localizag&o, identificacdo do solicitante, natureza da
ocorréncia) e prestar informages gerais.

= REQUISITOS GERAIS

Maior de dezoito anos; Disposicdo pessoal para a atividade; Equilibrio emocional e autocontrole; Disposicdo para cumprir acdes
orientadas; Capacidade de manter sigilo profissional; Capacidade de trabalhar em equipe; Disponibilidade para a capacitacdo bem
como para a re-certificagéo periédica ndo necessariamente em horario de trabalho.

COMPETENCIAS/ATRIBUICOES

Atender solicitagdes telefonicas da populagéo; Anotar informagdes colhidas do solicitante, segundo questionério proprio;

Prestar informagGes gerais ao solicitante; Anotar dados e preencher planilhas e formularios especificos do servigo;

Obedecer aos protocolos de servico; Atender as determinagdes do médico regulador.

= CONDICOES DE TRABALHO

O exercicio do cargo exige a prestacdo de servico em regime de plantdo diurno e noturno nas Unidades Méveis, distribuidas pelos
municipios de abrangéncia do SAMU 192 e/ou na Central de Regulacdo Médica das Urgéncias do Estado do Espirito Santo, e ainda,
em outras regides onde houver demanda para o servico. NOTA: fica a cargo das Coordenacdes a distribuicdo dos candidatos
aprovados nos postos de trabalho, observando os critérios da CLT.

8.6 RADIO OPERADOR

= PERFIL PROFISSIONAL
Profissional de nivel basico habilitado a operar sistemas de radiocomunicagdo e realizar o controle operacional de uma frota de

veiculos de emergéncia, obedecendo aos padrdes de capacitagdo oferecidos pela instituicdo. Sua atuagdo € supervisionada
diretamente e permanentemente pelo médico supervisor de regulagdo médica.

= REQUISITOS GERAIS

Maior de dezoito anos; Disposi¢do pessoal para a atividade; Capacidade fisica e mental para a atividade;

Equilibrio emocional e autocontrole; Disposi¢do para cumprir agdes orientadas;

Capacidade de trabalhar em equipe; Disponibilidade para a capacitacdo ndo necessariamente em horario de trabalho.

= COMPETENCIAS/ATRIBUICOES

Operar o sistema de radiocomunicagéo e telefonia nas Centrais de Regulagéo; Exercer o controle operacional da frota de veiculos do
sistema de atendimento pré-hospitalar mével; Prestar informagfes gerais ao solicitante; Manter a equipe de regulacdo atualizada a
respeito da situagdo operacional de cada veiculo da frota; Conhecer a malha viaria e as principais vias de acesso de todo o territrio
abrangido pelo servico de atendimento pré-hospitalar mével.

= CONDI(;OES DE TRABALHO

O exercicio do cargo exige a prestacéo de servico em regime de plantdo diurno e noturno nas Unidades Moveis, distribuidas pelos
municipios de abrangéncia do SAMU 192 e/ou na Central de Regulagdo Médica das Urgéncias do Estado do Espirito Santo, e ainda,

em outras regides onde houver demanda para o servico. NOTA: fica a cargo das Coordenagfes a distribuicdo dos candidatos

aprovados nos postos de trabalho, observando os critérios da CLT.

Vitéria-ES, 16 de marco de 2021.
Comissdo Permanente de Processos Seletivos
SAMU 192
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