CARTA DE SOLICITAÇÃO DE REVISÃO DE FATURA

Eu ______________________________________________________________________________________,
CPF/CNPJ _________________________________e RG _________________________, venho respeitosamente solicitar revisão da fatura dos meses ____________________________________________. 

Matricula do imóvel _____________________________

Volume descartado: ______________________________________________________________________ (informar quantidade aproximada de litros ou quantidade de reservatórios que o imóvel possui.)

[bookmark: _GoBack]Motivo: Recebimento de água com coloração alterada entre os dias 22 e 24 de agosto/2021. 

Solicitações de Serviços registradas na CESAN: ______________________________________________
______________________________________________________________________________________
(informar o número das Solicitações registradas na CESAN sobre o problema na coloração da água)

Declaro que tenho conhecimento de que a Cesan poderá inspecionar o imóvel, através de vistoria técnica, a fim de verificar a situação citada acima.

Declaro estar ciente de que, caso já tenha realizado o pagamento da fatura, o valor a ser ressarcido está limitado aos prazos legais e comprovadamente pago.

Estou ciente que responderei, na forma da lei, por eventuais declarações falsas ou omissão de informações.

Caso após a análise caiba restituição de valores, seguem abaixo os dados para restituição:
         Crédito em contas abertas ou futuras.
         Depósito em conta bancária do titular: Conta:_________________
					         Agência:_______________ OP: ____________
				   	         Banco: ________________
                                                   Corrente                Poupança
Cliente deseja resposta via: 
         SMS: (     ) _______________________________________ ou
         E-mail(legível): ___________________________________________________________            

 _______________________, ______ de _____________________de _______
Local e Data

__________________________________________________
Assinatura

